Iskolai konfliktusok és megoldási modellek
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Konfliktus: ütközés. 

Igények, szándékok, vágyak, törekvések, érdekek mentén alakul ki. 

Lejátszódhat: egy ember pszichikumában, ill. emberek, csoportok között. 

Hagyományos értelemben: a konfliktusban résztvevő felek egymással szemben állnak. 

A kooperatív konfliktuskezelés szellemében a felek egymással együttműködnek, és közösen megoldandó feladatnak tekintik a konfliktust. 

A pedagógus a komplex pedagógiai folyamat során gyakran tapasztal konfliktust, részese is lehet. 

A pedagógiai folyamat más folyamatok mentén szerveződik (egyes emberek pályafutása, csoportok fejlődése, a szervezet alakulása stb.). 

A konfliktus is folyamatjellegű. 

Van: 

· előzménye

· érési ideje

· csúcspontja

· leszálló ága

· következménye

A konfliktusok gyakoriságának háttere: általános feszültségi szint. 

Léteznek potenciális konfliktusok. Ezek akkor alakulnak valós konfliktussá, ha az adott közösség légköre olyan. 

Konfliktusok típusai: 

T. Gordon: 


igény- és értékkonfliktusok
Cseh-Szombathy László: 
realisztikus és hamis (valóságos vagy félreértésen alapuló)

Szintén ő a konfliktus fokozataról: 




· nézeteltérés

· összecsapás

· végső összecsapás

M. Deutsch: 


konstruktív és destruktív konfliktusok

konstruktív: 
javítja az egyén önismeretét, szociometriai

 

helyzetét, növeli a csoport összetartását, 



segíti elavult struktúrák megszűntetését, 



félreértések tisztázását, segíti az együttműködést.

destruktív: 
megrontja a kapcsolatot, rontja a légkört,

 

szétzilálja a csoportot.

Egyes konfliktusok szükségszerűen bekövetkeznek (pl. generációs feszültségek). 

Más konfliktusok elkerülhetők, lehetőség szerint pedagógiai eszközökkel tanácsos őket kivédeni, megelőzni (pl. fojtott feszültségből adódó agressziók, megfélemlítésből diszkriminációból eredő ellentétek stb.) 

Vannak kívánatos konfliktusok: pl. a saját vélemény elmondása, a saját érdek érvényesítése. Ezekhez azonban meg kell tanulni a konfliktuskezelés játékszabályait, meg kell teremteni a megfelelő kereteket hozzájuk. 

Valamennyi konfliktus hasznosítható pedagógiai szempontból. 

· felhívhatja a figyelmet rejtett feszültségekre, így segítheti a megismerést. 

· ráirányíthatja a figyelmet pedagógiai tévedésekre, hibás intézkedésekre, így lehetőséget ad a korrigálásra. 

· a megélt konfliktus feldolgozása segíti a szociális tanulást, a szociális képességek (empátia, tolerancia stb. fejlesztését). 

Konfliktuskezelő módszerek: 

Mindegyik módszer jellemzésekor abból indulunk ki, hogy van két személy, akik között konfliktus van. 

I. módszer:

tekintélyelvű módszer

Ebben az esetben az egyik fél a másiknál magasabb pozícióban van, és a konfliktus kezelése során ezt a hatalmi pozícióját használja fel. Pl. Főnök-beosztott, tanár-diák. 

Tipikusan: „Úgy lesz, ahogy én mondom, mert én vagyok a főnök…” stb. 

Jellemzői:

· gyors és hatékony lehet egyes esetekben (azonnal tedd le azt a kést)

· lehet, hogy ez az egyetlen használható módszer. Gyermekneveléskor „teszed le azt a kést!” – ilyenkor nem lehet demokratikusan egyezkedni. 

· neheztelést vált ki a vesztesből

· a vesztest nem motiválja cselekvésre, tetteti a megoldás végrehajtását

· a győztestől energiát igényel a döntés betartatása (a vesztesek esetleg nem engedelmeskednek)

· gátolja a felelősségvállalás kialakulását. önállótlanságra szoktat (majd megmondják, mit kell tenni)

· a félelemből adódó szolgálatkészséget, a meghunyászkodást fejleszti, akadályozza az együttműködés kialakulását

· gátolja  a kreativitást

· gyengítheti az erkölcsi érzéket

· gátolja az önfegyelmet, önuralmat

· nem szoktat rá az ötletes megoldáshoz

· bűntudatot kelthet a győztesben

· a győztes a hatalom és a tekintély segítségével tudja betartani a döntését

Különösen akkor negatív hatású ez a módszer, ha pl. egy munkahelyi vezető nem is hajlandó meghallgatni a beosztottjának a véleményét egy szakmai kérdésről, pedig a beosztott jóindulattal próbálja az ötleteit a szervezet javára hasznosítani. 

II. módszer

Engedékeny 

Ebben az esetben az egyik fél lemond a másiknál magasabb vagy azzal azonos pozíciójáról, és feladja az álláspontját. 

Tipikusan: „Jól van, legyen úgy, ahogy te mondod, nem érdekel.”

· gyors - megszabadulunk a konfliktustól, nem háborgunk

· a vesztesből ellenérzést vált ki

· táplálja az önzést gátolja az együttműködési készségek kialakulását

· zűrzavar

· a kreativitást jobban elősegíti, de a tanár nagy árat fizet érte

· nem erősíti az erkölcsi érzéket (nem szeretik a gyerekek, ha fegyelmezetlen társaikkal együtt kell órán lenni)

· bűntudatot kelthet (nem teljesítem a másik igényeit)

· nem tisztelik a tanárokat a diákok (könnyű célpont)

· a győztes a hatalmát, tekintélyét használja

Ha a tanár gyakran feladja az álláspontját a diákjaival szemben (túlzottan engedékeny), akkor a diákjai egyszer csak a „fejére nőnek”, nem tudja őket irányítani. 

a Gordon-féle III. módszer

Demokratikus

Alapelv: együtt keressünk egy olyan megoldást, amely mindkettőnk számára elfogadható. 

A konfliktust nem a versengés, hanem az együttműködés oldja meg. 

A felek együtt feldolgozzák a konfliktust: erősíti a kölcsönös tiszteletet. 



tisztelet

tanár
     kommunikáció

diák



mindkettő


     számára elfogadható



megoldás

A tanár nem használja hatalmát. 

A III. módszer feltétele: elismerjük a diákok igényeit, ösztönözzük arra, hogy beszéljenek. 

1. A konfliktus meghatározása és a módszer ismertetése. A problémát ismertessük, ne a kívánt megoldást. 

2. A lehetséges megoldások megkeresése. Nem értékeljük ekkor még. 

3. A lehetséges megoldások értékelése. 

4. A legjobb megoldás kiválasztása – ami mindenkinek megfelel. Nem szavaztatunk, mert akkor vesztesek is lesznek. Mindenkit megkérdezünk. 

5. A döntés módjának meghatározása: ki mit fog csinálni, és mikorra. 

6. A megoldás sikerességének értékelése. „Megszünt a probléma?”

Ha nem sikerült a problémát megszüntetni: nem baj, a döntés volt rossz, nem a diákok. 

Az I. módszer: autokratikus elven működő, tekintélyre épülő konfliktuskezelés

A II. módszer: ráhagyó, önmaga érdekeit feladó 

Az I. és II. módszernek is van néhány előnye, de számos hátrányuk is van. 

Egyes konfliktusok viszont csak az I. módszerrel oldhatók meg. (további részletek Gordon könyvében)

Egyéb konfliktuskezelési módszer: 

Mediáció (közvetítés) 

A mediátor elősegíti a konfliktusban lévő felek közötti kommunikációt. Nem ad megoldást, nem szól bele a konfliktus tartalmi részeibe, hanem biztosítja, hogy a felek meghallgassák, értelmezzék egymás álláspontját, illetve egymás megoldási javaslatait, és így tisztázzák az esetleges félreértéseket és mindenki számára elfogadható megoldást találjanak. 

A mediáció külön szakmává kezd válni. 

